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ФИО 	

ИНН__________________________

	1
	ВЫЕЗД МАСТЕРА И ДИАГНОСТИКА ОБОРУДОВАНИЯ

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	1.1
	Выезд мастера
	Выезд в черте города (до 35 км от центра города). При
дальнейшем проведении работ.
	Бесплатно

	1.2
	Выезд мастера в пригород
	Выезд в пригород (от 35 до 50 км от центра города)
	1200

	1.3
	Дальний выезд мастера
	Выезд в пригород (свыше 50 км от центра города)
	2400

	1.4
	Поздний выезд мастера
	Выезд в нерабочее время (с 21 до 10:00)
	1200

	
1.5
	Ложный вызов мастера
	Оплачивается в случае отказа от ремонта и диагностики, если мастер прибыл на адрес своевременно, а клиент не предупредил о том, что выезд не требуется.
	2400
	1200



	
1.6
	
Первичная диагностика без разбора техники
	Аппаратная диагностика техники без разборки. Проводится по месту нахождения клиента для составления сметы необходимых работ по ремонту. Первичная диагностика не может быть полной. При
дальнейшем проведении работ.
	
Бесплатно

	

1.7
	Аппаратная диагностика ПК / ноутбука/ планшета/ смартфона/ телевизора / МФУ с разбором техники
	Программная диагностика техники с разборкой и техническим осмотром комплектующих. Проводится по месту нахождения клиента (при возможности осуществления диагностики на месте). При дальнейшем проведении работ.
	1550
	1100

	
1.8
	Первичная диагностика ПК / ноутбука/ планшета/ смартфона/ телевизора/ МФУ
	Оценки работоспособности техники, по месту нахождения клиента. Первичная диагностика не может быть полной. Включает в себя внешний осмотр техники и компектующих. При отказе от дальнейшего проведения работ.
	1800
	1300

	
1.9
	Аппаратная диагностика ПК / ноутбука/ планшета/ смартфона/ телевизора / МФУ без разбора техники
	Программная диагностика техники без разборки. Проводится по месту нахождения клиента для составления сметы необходимых работ по ремонту. При отказе от дальнейшего проведения работ.
	3150
	2400

	
1.10
	Аппаратная диагностика ПК / ноутбука/ планшета/ смартфона/ телевизора / МФУ с разбором техники
	Программная диагностика техники с разборкой и техническим осмотром комплектующих. Проводится по месту нахождения клиента (при возможности осуществления диагностики на месте). При отказе от дальнейшего проведения работ.
	5800
	4200

	
1.11
	Аппаратная диагностика оборудования, не указанного в п.1.9 , без
разбора техники
	
Программная диагностика техники без разборки. Проводится по месту нахождения клиента для составления сметы необходимых работ по ремонту.
	2150
	1600

	
1.12
	Аппаратная диагностика оборудования, не указанного в п.1.10 , с разбором техники
	Программная диагностика техники с разборкой и техническим осмотром комплектующих. Проводится по месту нахождения клиента (при возможности осуществления диагностики на месте).
	3600
	3100

	


1.13
	
Полная диагностика 1 единицы техники с использованием специализированного оборудования
	Полная аппаратная, программная диагностика при невозможности проведения по месту нахождения клиента. Используется специализированное оборудование. В стоимость входит доставка от и до места нахождения клиента, полная диагностика, при необходимости - механическая чистка с использованием специализированных средств. Возможно устранение незначительных деффектов уже в процессе диагностики. Срок диагностики оговаривается с клиентом (от 3
рабочих дней).
	6250
	5900




	2.
	РАБОТЫ С ОПЕРАЦИОННОЙ СИСТЕМОЙ

	
2.1
	Восстановление/сброс пароля учетной записи пользователя для входа в
операционную систему
	
Услуга включает себя восстановление забытого пароля учетной записи пользователя в Windows
	
5890
	
4970

	
2.2
	Восстановление / предустановка WindowsXP/ Vista/ 7
	Услуга включает работу со средством восстановления системы, откат на последнюю удачную конфигурацию либо установку с дистрибутива клиента. Все программное обеспечение устанавливается только с дистрибутива
заказчика или оплачивается отдельно.
	
5290
	
4590

	
2.3
	Восстановление / предустановка Windows 8.1/ 10
	Услуга включает работу со средством восстановления системы, откат на последнюю удачную конфигурацию либо установку с дистрибутива клиента. Все программное обеспечение устанавливается только с дистрибутива
заказчика или оплачивается отдельно.
	
5990
	
5290

	

2.4
	Восстановление / предустановка Windows 11
	Услуга включает работу со средством восстановления системы, откат на последнюю удачную конфигурацию либо установку с дистрибутива клиента. Все программное обеспечение устанавливается только с дистрибутива заказчика или оплачивается отдельно.
	
9290
	
8690

	
2.5
	
Настройка операционной системы Windows
	Услуга включает в себя полную индивидуальную настройку системы, установку шрифтов, установку необходимых виджетов, файловых библиотек, настройку быстрого доступа к необходимым программам.
	
4950
	
4290

	


2.6
	

Помощь в активации ОС
	Услуга включает в себя помощь в активации операционной системы (без установки) и полную индивидуальную настройку системы, установку шрифтов, установку необходимых виджетов, файловых библиотек, настройку быстрого доступа к необходимым программам. Ключ продукта предоставляется клиентом. Стоимость данной услуги зависит от типа операционной системы: Windows XP, 7/ Windows 8.1,10 / Windows 11
	
2490/
3890/
4890
	
2190/
3380/
4270

	2.7
	Настройка Автозапуска
системы
	Настройка автоматического запуска программ, системных файлов и служб.
	1890
	1490

	2.8
	Обновление
операционной системы
	В услугу включены переход на новую операционную систему, установка обновлений Windows.
	3990
	3290

	




2.9
	


Комплексное обслуживание (без разборки и технического обслуживания техники)
	Услуга включает работу со средством восстановления системы, откат на последнюю удачную конфигурацию либо установку ОС с дистрибутива клиента. Версия ОС на выбор клиента. В комплекс также входит установка основных драйверов, необходимых для корректной работы системы, пакет основных программ для работы с тестовыми документами и таблицами, фоторедактора, аудио- и видеоплеера, антивирусного ПО "пакет Лайт", веб- браузера. Компексная настройка для оптимизации работы системы. Рекомендации клиенту по дальнейшему обслуживанию техники. Все программное обеспечение устанавливается только с дистрибутива заказчика или оплачивается отдельно. Работа не включает в себя разбор
техники и техническое обслуживание.
	



18990
	



17490



	





2.10
	



Комплексное обслуживание (с разборкой и техническим обслуживанием техники)
	Услуга включает работу со средством восстановления системы, откат на последнюю удачную конфигурацию либо установку ОС с дистрибутива клиента. Версия ОС на выбор клиента. В комплекс также входит установка основных драйверов, необходимых для корректной работы системы, пакет основных программ для работы с тестовыми документами и таблицами, фоторедактора, аудио- и видеоплеера, антивирусного ПО "пакет Лайт", веб- браузера. Компексная настройка для оптимизации работы системы. Все программное обеспечение устанавливается только с дистрибутива заказчика или оплачивается отдельно. Также услуга включает в себя сборку, разборку ПК/ноутбука, чистку, замену термоэлементов (до 4 элементов), смазку кулера (при необходимости и технической возможности), замену комплектующих при необходимости (стоимость комплектующих оплачивается отдельно). Рекомендации клиенту по дальнейшему
обслуживанию техники.
	28500
	27600

	
2.11
	Устранение ошибок в системном реестре, чистка реестра
	
Ручное редактирование реестра (база данных параметров и настроек) для оптимизации работы системы.
	5800
	4700

	

2.12
	
Поиск и установка драйверов
	
Драйвер - программа, которая играет роль связующего звена между подключенным к компьютеру устройством и операционной системой. Стоимость указана за поиск, установку и настройку одного драйвера.
	850
	600

	
2.13
	
Установка пакета драйверов на ПК
	Стоимость указана за установку 5 основных драйверов: материнская плата, видеокарта, звук, сетевая карта и принтер. Данный пакет не может быть применим при установке драйверов на ноутбук.
	3950
	3600

	
2.14
	
Перенос ОС на другую платформу
	При замене платформы работа вашей копии Windows может быть заблокирована, данная услуга позволит восстановить работоспособность Windows без переустановки ОС и потери данных.
	12000
	11000

	

2.15
	Создание системы самовосстановления стандартными средствами операционной системы
	
Работы включают в себя создание точки восстановления средствами ОС.
	3300
	2700

	

2.16
	Создание системы самовосстановления с помощью профессионального ПО
	Самый надежный способ создания системы «отката». Вы сможете сами за «15 минут» восстановить работоспособность Вашего компьютера без помощи инженера.
	7200
	6000

	
2.17
	
Стресс-тестирование
	Стресс-тестирование позволяет узнать реальные возможности ЦП, его температуру под нагрузкой, частоты, оценить систему охлаждения (и в целом надежность ПК/ноутбука).
	3500
	3000







	3
	РАБОТЫ С BIOS

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	

3.1
	
Настройка Bios
	К базовым настройкам относятся параметры времени, даты, приоритета загрузки компьютера, настройки памяти, жёстких дисков и дисководов. От того, как настроен Bios, зависит то, насколько корректно, быстро и стабильно работает компьютер. Из-за ошибки в настройке Bios компьютер может выйти из строя.
	2300
	1600

	
3.2
	Снятие пароля с Bios (стационарный компьютер
/ ноутбук)
	
Указана стоимость снятия пароля Bios на одной рабочей станции. Стоимость зависит от версии Bios.
	2000
	1600

	
3.3
	Перепрошивка Bios без использования спец. оборудования
	
Указана стоимость Перепрошивки Bios на одной рабочей станции. Стоимость зависит от версии Bios.
	2300
	2050

	
3.4
	Перепрошивка Bios с использованием спец. оборудования
	
Указана стоимость Перепрошивки Bios на одной рабочей станции. Стоимость зависит от версии Bios.
	6000
	4200

	

3.5
	Замена батареи CMOS (Bios) на материнской плате ПК
	Замену аккумуляторной батареи Bios рекомендуется производить для корректной работы CMOS-памяти компьютера.
Цена указана без стоимости аккумуляторной батареи. Стоимость зависит от типа заменяемого элемента.
	6950
	4900

	

3.6
	
Замена батареи CMOS (Bios) на ноутбуке
	Замену аккумуляторной батареи Bios рекомендуется производить для
корректной работы CMOS-памяти ноутбука.
Цена указана без стоимости аккумуляторной батареи. Стоимость зависит от типа заменяемого элемента.
	2400
	1700

	

3.7
	Обнуление    настроек Bios на стационарном компьютере / на ноутбуке (нетбуке)
	

Сброс Bios до заводских настроек.
	2700
	1850





















	4
	ПОМОЩЬ В УСТАНОВКЕ И НАСТРОЙКЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	
4.1
	Восстановление программного обеспечения
	Восстановление работоспособности поврежденного программного обеспечения или баз данных. Стоимость указана за работу с одной программой или базой данных.
	5700
	3960

	
4.2
	Обновление программного обеспечения
	Услуга включает в себя обновление баз данных и версий программного обеспечения. Указана стоимость обновления одной программы.
	2250
	1600

	
4.3
	Помощь в настройке специализированных программ
	Данная услуга включает в себя помощь в установке и настройку специализированного программного обеспечения. Программное обеспечение устанавливается только с лицензионного дистрибутива заказчика.
	8750
	6150

	
4.4
	Настройка удаленного доступа
	Настройка специализированных программ для удаленного доступа к компьютеру.
	2300
	1600

	
4.5
	Оптимизация настроек профессионального программного
обеспечения
	Профессиональное ПО - программы для выполнения задач с использованием сложных мат. вычислений, не содержащих в себе базы данных. Оптимизация настроек различных программ для увеличения
производительности.
	6000
	4150

	
4.6
	
Помощь в установке игр
	Установка компьютерной игры и настройка оптимальных параметров. Стоимость указана за 1 шт. Установка производится с дистрибутива клиента.
	4000
	2800

	4.7
	Установка и настройка
программ класса А
	Установка программ для решения определенных задач, компьютерных утилит, объемом не более ЗОО МЬ.
	1950
	1500

	4.8
	Установка и настройка программ класса В
	Установка программ для решения определенных задач, компьютерных утилит, объемом не более 6ОО МЬ.
	2900
	2150

	4.9
	Установка и настройка
программ класса C
	Установка программ для решения определенных задач, компьютерных утилит, объемом более 6ОО МЬ.
	3600
	2500

	

4.10
	
Установка и настройка элемента Microsoft Office/Аналог Office
	Программное обеспечение для работы с различными типами документов: текстами, электронными таблицами, базами данных и др. Все программы устанавливаются только с дистрибутива заказчика, в случае отсутствия дистрибутива мастер устанавливает бесплатную (или пробную) версию программы.
	3600
	2750

	

4.11
	
Установка и настройка пакета Microsoft Office/Аналог Office
	Программное обеспечение для работы с различными
типами документов: текстами, электронными таблицами, базами данных и др. Все программы устанавливаются только с дистрибутива заказчика, в случае отсутствия дистрибутива мастер устанавливает бесплатную (или пробную) версию программы. Стоимость за пакет 4 элемента.
	12000
	11600

	

4.12
	
Организация родительского контроля
	Пакет услуг включает в себя установку
специализированного программного обеспечения, позволяющего не допускать детей к нежелательным для посещения сайтам (порно сайты, различные секты, сайты о пропаганде алкоголя, наркотиков и т. д.), База запрещенных сайтов постоянно обновляется.
	5300
	4800





	
4.13
	
Пакет «Работа»
	В пакет услуг входит установка ПО, используемые для профессиональной обработки аудио и видео файлов, а также программное обеспечение для обработки графических файлов и фотографий
	5100
	4800

	
4.14
	
Пакет «Интернет»
	Пакет услуг включает в себя установку и настройку программ для работы в интернете: браузер, плееры, плагины и ПО «Антиреклама»
	2300
	2150

	
4.15
	
Пакет «Общение»
	Пакет услуг включает в себя установку и настройку
программ для связи Skype, Telegram, регистрация пользователя и пробное соединение с двумя друзьями. Пакет так же включает (при необходимости) регистрацию в социальных сетях.
	2350
	2100

	4.16
	Пакет «Игроман»
	В пакет услуг входит установка и настройка ПО для более быстрой работы компьютера во время игры.
	2750
	2350

	

4.17
	
Пакет «Мультимедиа»
	В пакет услуг входит: установку кодеков, проигрывателя музыки и DVD дисков, архиваторы, файловые менеджеры, программы для записи DVD и CD дисков, Данное предложение действует только на компьютеры с предустановленной операционной системой.
	3400
	2850

	
4.18
	
Пакет «Система»
	Установка ПО, которое позволяет открывать технические
форматы вида PDF, Rar, Zip, Iso, скачивать, эмулировать и записывать данные на внешние носители типа CD- R, DVD R.
	2700
	2400



	5
	ЗАЩИТА, БЕЗОПАСНОСТЬ

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	
5.1
	Лечение/удаление вирусов (при отсутствии повреждения системных
файлов)
	Услуга включает в себя удаление вирусов в программном обеспечении. В стоимость услуги не входит сохранение поврежденных файлов, а также удаление вирусов из системных файлов. Цена указана за 1 вирус.
	850
	580

	
5.2
	
Лечение/удаление вирусов в системных файлах
	Услуга включает в себя лечение системных фалов , затронутых вирусами. В стоимость услуги не входит сохранение информации. В случае неудачи необходима переустановка системы. Цена указана за 1 вирус.
	1550
	1200

	


5.3
	
Комплексное лечение/удаление вирусов (при отсутствии повреждения системных файлов)
	Удаление вредоносного программного обеспечения, проникающего в компьютер под видом легального программного обеспечения и передающего личную информацию пользователя. В стоимость услуги не входит сохранение поврежденных файлов, а также удаление вирусов из системных файлов. Цена указана за количество от 10 до 30 вирусов. При количестве свыше 30 расчитывается дополнительно.
	7900
	7500

	


5.4
	
Комплексное лечение/удаление вирусов (при повреждении системных файлов)
	Удаление вредоносного программного обеспечения, проникающего в компьютер под видом легального программного обеспечения и передающего личную информацию пользователя. Услуга включает в себя лечение системных фалов , затронутых вирусами. В стоимость услуги не входит сохранение поврежденных файлов. Цена указана за количество от 10 до 30 вирусов. При количестве свыше 30 расчитывается дополнительно.
	14300
	13800




	
5.5
	Комплексное лечение/удаление вирусов с сохранением
информации
	Услуга включает в себя лечение/удаление вирусов с сохранением (при наличии технической возможности) необходимой информации (до 50 гб), без установки антивирусного программного обеспечения.
	7900
	7400

	
5.6
	
Удаление баннера
	Удаление вредоносного программного обеспечения, блокирующего работу с операционной системой и требующего перечисления денег злоумышленникам.Цена указана за единицу П.О.
	3350
	2850

	

5.7
	
Удаление винлокера «Все включено»
	В стоимость услуги входит удаление баннерного вируса, полная оптимизация системы с чисткой реестра и проверкой системных файлов. Так же в услугу входит установка антивирусного ПО и консультация мастера по предотвращению повтора ситуации.Цена указана за единицу П.О.
	7200
	6800

	
5.8
	
Настройка Антирекламы
	Услуга включает в себя установку и настройку одной программы "Антиреклама", что позволит предотвратить проникновение вирусов на ваш компьютер через рекламу.
	4000
	3600

	
5.9
	Установка и настройка брандмауэра
	Услуга включает в себя установку и настройку брандмауэра, редактирование файлов с настройками. Данная услуга повышает уровень безопасности
компьютера
	2400
	2150

	
5.10
	Установка антивирусного ПО Пакет «Лайт»
	Услуга включает в себя установку антивируса и настройку его обновлений, степень защиты - до 40%. Настройка обновлений на 1 месяц. Мы крайне не рекомендуем использовать интернет без антивирусной защиты.
	1700
	1450

	

5.11
	
Установка антивирусного ПО Пакет «Бронзовый»
	Услуга включает в себя установку антивируса и настройку его обновлений, степень защиты - до 40%. Настройка обновлений на 3 месяца. Мы крайне не рекомендуем использовать интернет без антивирусной защиты.
	3950
	3600

	
5.12
	Установка антивирусного ПО Пакет «Серебряный»
	Услуга включает в себя установку антивируса и настройку его обновлений, степень защиты - до 60%. Настройка обновлений на 3 месяца. Мы крайне не рекомендуем использовать интернет без антивирусной защиты.
	6400
	5500

	
5.13
	
Установка антивирусного ПО Пакет «Золотой»
	Услуга включает в себя установку антивируса и настройку его обновлений, степень защиты - до 90%. Настройка обновлений на 3 месяца. Мы крайне не рекомендуем использовать интернет без антивирусной защиты.
	8400
	7200

	
5.14
	
Установка антивирусного ПО Пакет «Платиновый»
	Услуга включает в себя установку антивируса и настройку его обновлений, степень защиты - до 90%. Настройка обновлений на 6 месяцев. Мы крайне не рекомендуем использовать интернет без антивирусной защиты.
	13600
	13600

	
5.15
	
Настройка Брандмауэра
	Брандмауэр поможет предотвратить проникновения вредоносного ПО на компьютер через сеть или Интернет. Также помогает предотвратить отправку на другие компьютеры.
	3400
	3100

	
5.16
	
Защита и безопасность
	Программы шифрования, ограничения доступа, защиты от программ-шпионов и других видов несанкционированного доступа. Указанная стоимость
установки одной программы.
	5800
	5150




	6
	ЖЕСТКИЙ ДИСК, РАБОТА С ИНФОРМАЦИЕЙ, ДАННЫМИ И ОБРАБОТКОЙ ФАЙЛОВ

	6.1
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	
6.2
	Сохранение информации
	Указана стоимость сохранения 500Мб информации. В случае если сохранено менее 500Мб, оплате подлежит 500
Mб.
	2400
	1550

	
6.3
	
Работа с жестким диском
	Услуга включает в себя: быстрое форматирование, удаление системы, удаление старых разделов, создание новых разделов (количество разделов зависит от пожеланий клиента и объёма жесткого диска).
	3300
	2650

	

6.4
	
Дефрагментация жесткого диска
	Дефрагментация - процесс обновления и оптимизации логической структуры раздела диска. Эта операция занимает не более 30 минут времени, но позволяет существенно ускорить чтение файлов и как следствие скорость работы программ. Дефрагментацию рекомендуется производить не реже чем 1 раз в полгода.
	3500
	2900

	
6.5
	Изменения размера раздела без потери информации
	Изменение размера раздела - логическое перераспределение пространства разделов HDD без потери информации.
	4800
	3900

	
6.6
	Восстановление жесткого диска
	Производится ремонт битых секторов, регенерация поврежденных кластеров специальным программным обеспечением (время работы от 30 мин).
	19900
	18000

	

6.7
	Восстановление информации с жесткого диска/ иного носителя информации
	Услуга включает в себя работу с жестким диском, используя специализированное программное обеспечение. Данная услуга производится на дому только в случае технической возможности. Цена указана за 1 Gb (Отдельно один файл оценивается в 100 р).
	10800
	9800

	6.8
	Изменение файловой
системы GPT/MBR
	Изменение файловой структуры жесткого диска для правильной работы жесткого диска.
	3000
	2650

	

6.9
	
Сохранение и перенос баз данных
	Услуга включает в себя сохранение и перенос баз данных почтовых, бухгалтерских и иных программ. Стоимость указана за перенос базы данных одной программы, общим обьемом баз данных до 50 гб. Обьем свыше расчитывается по 150 р/ гб.
	11150
	10500

	6.10
	Работа с базой данных
клиента
	Работа с базой данных клиента SQL. mySQL. mongodb и т.д.
	12400
	10050

	6.11
	Установка и настройка
базы данных клиента
	Установка и настройка базы данных клиента SQL. mySQL. mongodb и т.д.
	14800
	12700

	
6.12
	Настройка мониторинга серверных ОС и служб
клиента
	Работы по настройке мониторинга серверных ОС и служб клиента, без учёта стоимости программного обеспечения.
	18600
	13800

	
6.13
	Установка и настройка одной службы на Windows server
	Услуга включает в себя полную индивидуальную настройку службы на операционной системе Windows server, DNS.DHCP.Active Directoru. Print Server и т.д.
	6150
	5650

	
6.14
	Индивидуальная
консультация по серверным ОС
	
Индивидуальная консультация специалиста по любым вопросам работы сервера, его настройке, оптимизации.
	12150
	10800




	


6.15
	

Работа с текстовыми документами/ таблицами
	Услуга включает в себя копирование, обработку, набор текста, преобразование файлов, корректировку и пр. работы, связанные с редактированием текстовых документов/ электронных таблиц. Возможно оказание данной услуги на уже установленном у клиента ПО. При необходимости дополнительного ПО установка оплачивается отдельно. Стоимость указана за 1 страницу (шрифтом от 12)
	850
	700

	


6.16
	

Работа с аудио-файлами
	Услуга включает в себя копирование, обработку, преобразование файлов, изменение и пр. работы, связанные с редактированием аудио-файлов . Возможно оказание данной услуги на уже установленном у клиента ПО. При необходимости дополнительного ПО установка оплачивается отдельно. Стоимость указана за 30 минут работы мастера. Работы менее 30 минут оплачиваются как
за полные 30 минут.
	2400
	2400

	


6.17
	

Работа с видео-файлами
	Услуга включает в себя копирование, обработку, преобразование файлов, изменение и пр. работы, связанные с редактированием видео-файлов . Возможно оказание данной услуги на уже установленном у клиента ПО. При необходимости дополнительного ПО установка оплачивается отдельно. Стоимость указана за 30 минут работы мастера. Работы менее 30 минут оплачиваются как за полные 30 минут.
	3600
	3400



	7
	ОПЕРАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ MACOS, LINUX И ПОДОБНЫЕ

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	
7.1
	Восстановление/сброс пароля учетной записи пользователя для входа в операционную систему MacOS
	12950
	12000

	7.2
	Восстановление работоспособности MacOS с сохранением настроек пользователя
	9500
	8050

	7.3
	Замена жесткого диска (HDD) на моноблоке / ноутбуке Apple. Указанна стоимость услуги БЕЗ стоимости жесткого диска
	4200
	3900

	7.4
	Калибровка и профилактика аккумулятора Macbook
	2300
	1780

	7.5
	Настройка и оптимизация основных приложений MacOS
	4200
	3300

	7.6
	Восстановление / предустановка операционной системы MacOS / Настройка операционной системы Microsoft Windows на компьютерах Apple
	9500
	8700

	7.7
	Настройка MacOS
	5300
	4800

	7.8
	Обновление MacOS. Мы работаем только с лицензионным программным обеспечением.
	5400
	5400

	7.9
	Профилактика MacOS
	2650
	2050

	7.10
	Работа с Boot Camp
	2650
	2300

	7.11
	Восстановление работоспособности Linux с сохранением настроек пользователя.
	4200
	3500

	
7.12
	Установка Linux и подобных систем. Мы работаем только с лицензионным программным обеспечением
	7080
	6000

	7.13
	Настройка Linux и подобных систем
	5200
	4700

	7.14
	Профилактика Linux и подобных систем
	3600
	2800




	8
	НАСТРОЙКА ИНТЕРНЕТ-СОЕДИНЕНИЯ

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	
8.1
	
Настройка интернет (LAN)
	Услуга включает в себя настройку сетевого соединения между устройством и модемом для организации доступа в интернет одного устройства с помощью выделенной
линии интернет.
	3500
	2900

	

8.2
	
Настройка интернет (ADSL)
	Asymmetric Digital Subscriber Line - технология, которая позволяет реализовать по телефонной линии (обычный медный телефонный провод) высокоскоростную передачу данных. Услуга включает в себя необходимые работы с программным и аппаратным обеспечением компьютера для организации доступа в интернет одного компьютера (ноутбука) с помощью телефонной линии.
	2400
	2050

	
8.3
	Настройка интернет (3G и 4G)
	Услуга включает в себя настройку сетевого соединения между устройством и 3G/4G модемом, для организации доступа в интернет одного компьютера (ноутбука) с помощью выделенной линии интернет.
	2250
	1850

	
8.4
	Настройка доступа в интернет с двух компьютеров
	
Услуга включает в себя работу по организации доступа в интернет и локальную сеть двух компьютеров(ноутбуков).
	2250
	1850

	
8.5
	Устранение неисправности сети
	Услуга включает в себя диагностику и устранение неисправности работы локальной / Wi-Fi / 3g/4g сети.
	2280
	1880

	8.6
	Обжим коннектора RJ-45
	Замена коннектора при его неисправной работе либо необходимости заменить (цена за шт.)
	1800
	1550

	
8.7
	Создание и настройка локальной сети
	Услуга включает в себя все необходимые работы для объединения компьютеров в общую сеть. Стоимость услуги указана за создание сети из двух компьютеров.
	4200
	3600

	8.8
	Настройка управляемого
коммутатора, свича
	Настройка управляемого коммутатора или свича Cisco. Mikrotik.Huavay и т.д.
	14900
	14200

	8.9
	Проброс порта в ЛВС
клиента
	Проброс порта в локальную вычислительную сеть клиента.
	3600
	3200

	
8.10
	Настройка маршрутизации ЛВС клиента
	Настройка маршрутизации локальной вычислительной сети клиента.
	3850
	3450

	
8.11
	Тестирование беспроводного соединения
	Услуга включает в себя тестирование уровня сигнала в каждой комнате вашей квартиры для наилучшего места расположения роутера.
	1200
	950

	
8.12
	Монтаж беспроводной точки доступа
	Услуга включает в себя подключение и установку (монтаж) роутера, в нужное место в доме или
предприятии клиента.
	2150
	1800

	
8.13
	Подключение к существующей сети
оборудования
	Услуга включает в себя подключение одного устройства (компьютер, ноутбук, принтер, телефон) к существующей беспроводной сети.
	1200
	1080








	

8.14
	
Настройка безопасности беспроводной сети
	Для обеспечения безопасности сети, построенной по Wi- Fi технологии, необходимо произвести настройку точки доступа для работы с протоколами шифрования, фильтрацией по МАС адресам, парольной защиты и т. п. Указана стоимость настройки безопасности одной точки
доступа.
	2150
	1800

	
8.15
	
Настройка роутера (Мини)
	Услуга включает в себя настройку проводного маршрутизатора и подключение одного устройства к выделенной линии Интернет посредством проводной
сети.
	2250
	2000

	

8.16
	
Настройка роутера (Стандарт)
	Услуга включает в себя подключение и настройку одного устройства (компьютер, ноутбук, планшет, принтер, телефон) к существующей Wi-Fi сети, настройку точки доступа, работу с протоколами безопасности(шифрования). Услуга может быть применима только при динамическом соединении.
	2450
	4000

	

8.17
	
Настройка роутера (Премиум)
	Услуга включает в себя подключение нескольких проводных и/или беспроводных устройств(компьютер, ноутбук, планшет, принтер, телефон) к Wi-Fi сети, создание и настройку точки доступа, работу с протоколами безопасности(шифрования), настройку статического соединения, клонирование/привязку МАС
адреса устройства, настройку сетевых протоколов.
	5400
	4950

	
8.18
	
Прошивка роутера ручная
	Услуга включает в себя поиск и обновление, либо восстановление программного обеспечения роутера. Без использования специализированного оборудования (по месту нахождения клиента)
	4450
	4150

	

8.19
	
Прошивка роутера программная
	Услуга включает в себя поиск и обновление, либо восстановление программного обеспечения роутера. При необходимости использования специализированного оборудования (определяется при диагностике).
Невозможно проведение по месту нахождения клиента.
	6000
	5700

	

8.20
	Техническое обслуживание роутера (чистка, замена термоэлементов при
необходимости)
	

Услуга включает в себя разборку, сборку, чистку, замену термоэлементов при необходимости.
	3350
	3100

	

8.21
	Настройка сетевого принтера для удаленной печати
	Теперь вам не надо подключать принтер к ноутбуку или
перекачивать документы на компьютер для распечатки, ведь любой принтер можно сделать сетевым. Вы сможете печатать ваши документы, находясь в любой точке квартиры. В стоимость услуги входит настройка одного сетевого принтера.
	3600
	3100

	
8.22
	Создание Wi-Fi сети с нуля (оборудование клиента)
	В услугу входит тестирование беспроводного соединения, монтаж беспроводной точки доступа, настройка роутера и подключение одного ноутбука к сети. В стоимость услуги не входит оборудование.
	2700
	2250

	
8.23
	
Создание Wi-Fi сети с нуля (оборудование мастера)
	В услугу входит новый высокоскоростной роутер (54Mbs), необходимые кабели, тестирование беспроводного соединения, монтаж беспроводной точки доступа, настройка роутера и подключение одного ноутбука к сети.
	8300
	7500






	

8.24
	
Настройка терминальных подключений
	Услуга включает в себя настройку доступа пользователей разных устройств для подключения к серверу или друг к другу через внутренние или дополнительные службы и обеспечивает работу с информацией. (Услуга рассчитывается за 1 устройство)
	4550
	3950

	

8.25
	Восстановление забытого пароля Wi-Fi роутера/коммутатора/ модема
	Услуга включает себя восстановление забытого пароля Wi- Fi шифрования для подключения к беспроводной сети. А также восстановление параметров настроек коммутатора и модема.
	6850
	6200

	
8.26
	Создание аккаунта в соц сетях/ интернет- сайтах/сервисах
	Услуга включает в себя помощь в создании нового пользователя в соц сетях, интернет сервисах, форумах и т. д.
	3500
	3150

	
8.27
	Регистрация и настройка почтового ящика и почтового клиента
	Услуга включает в себя регистрацию одного почтового ящика на любом выбранном сайте, а также обучение по дальнейшей работе с ним. Кроме этого, настройку
почтового клиента.
	1800
	1550

	

8.28
	Создание нового профиля (аккаунта) на рекламных площадках / сайтах обьявлений
	Услуга включает в себя регистрацию одного профиля на любом выбранном сайте, а также обучение по дальнейшей работе с ним. Помощь в создании и публикации 1 обьявления. Дополнительные размещения расчитываются как почасовая работа мастера.
	2700
	2250

	

8.29
	Подключение периферийного устройства посредством usb/wifi/lan
	
Подключение принтера посредством usb/wifi/lan, подключение сканера, копира, МФУ.
	2950
	2700





























	9
	"ЖЕЛЕЗО" - РАБОТЫ С АППАРАТНОЙ ЧАСТЬЮ

	
	Услуга
	Описание услуги
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	

9.1
	
Ввод компьютера в эксплуатацию
	Пакет услуг включает в себя сборку компьютера из предоставленных комплектующих, подключение клавиатуры, мышки, монитора и принтера, а также настройку всех необходимых драйверов и настройку интернет-соединения. Все работы осуществляются только при наличии предустановленной операционной системы.
	4300
	3950

	
9.2
	Сборка ПК из комплектующих заказчика с подбором
комплектующих.
	
Стоимость указана в процентах от стоимости монтируемых комплектующих.
	36%
	30%

	
9.3
	Полная разборка ноутбука/ПК
	Услуга включает в себя полную разборку единицы техники. Ориентировочное время выполнения работ: от
30 минут.
	2400
	1900

	9.4
	Чистка от пыли одного
элемента ПК
	Услуга включает в себя чистку одной комплектующей единицы ПК
	780
	450

	
9.5
	
Чистка ноутбука от пыли
	Услуга включает в себя извлечение и чистку всех элементов охлаждения от пыли. Услуга не включает в себя полную разборку ноутбука.
	2400
	1900

	
9.6
	Техническое обслуживание
	Проверка тех. состояния устройства с устным заключением о работоспособности. Сборка-разборка техники, чистка и замена 2-х термоэлементов
	3600
	3350

	
9.7
	Технический осмотр аппаратной части
	Проверка специалистом аппаратной части устройства (видеокарта, память, процессор, жесткий диск, и т. д.) с дальнейшим, устным, тех заключением (за шт.)
	2280
	1800

	9.8
	Замена термопрокладок (2
Вт)
	Услуга включает в себя замену термопрокладок тероемкостью 2 Вт между элементами. Цена за одну шт.
	950
	850

	9.9
	Замена термопрокладок (8
Вт)
	Услуга включает в себя замену термопрокладок тероемкостью 8 Вт между элементами. Цена за одну шт.
	1500
	1200

	
9.10
	
Замена термопасты (MINI)
	Услуга включает в себя замену термопасты разных видов для определенного типа эксплуатации техники.
Указана Максимальная стоимость за пасту с теплопроводностью до 2 Вт/(м·K). (За один элемент)
	680
	600

	

9.11
	
Замена термопасты (MED)
	Услуга включает в себя замену термопасты разных видов для определенного типа эксплуатации техники.
Указана Максимальная стоимость за пасту с теплопроводностью от 2 Вт/(м·K) до 6 Вт/(м·K). (За один
элемент)
	1100
	950

	

9.12
	
Замена термопасты (MAX)
	Услуга включает в себя замену термопасты разных видов для определенного типа эксплуатации техники.
Указана Максимальная стоимость за пасту с теплопроводностью от 6 Вт/(м·K) до 13 Вт/(м·K). (За один
элемент)
	2600
	1800

	
9.13
	Снятие окисей с контактных площадок
	Услуга включает в себя очистку окисей на контактных дорожках для восстановления прежней пропускной способности. Цена за один элемент.
	2650
	2300





	
9.14
	Установка или замена комплектующих
	Услуга включает в себя установку или замену одной детали, такой как жесткий диск, видеокарта, блок питания, оперативная память, звуковая карта, сетевая
карта. В стоимость не входит разборка/сборка техники.
	950
	750

	
9.15
	Обслуживание/ смазка кулера
	
Обслуживание/ смазка кулера.
	1450
	1200

	
9.16
	Устранение короткого замыкания на материнской плате
	
Услуга включает в себя ремонт, если он возможен, для восстановления материнской платы.
	4700
	4200

	
9.17
	Ремонт/ Чистка блока питания
	Услуга включает в себя очистку/восстановление работоспособности блока питания. Цена указана за один элемент.
	2150
	1900

	
9.18
	
Ремонт корпусных частей
	Услуга включает в себя ремонт, если он возможен, для восстановления внешнего вида корпусных частей ПК/ ноутбука. Цена указана за один элемент.
	3350
	3000

	
9.19
	Восстановление токоведущих дорожек
	Восстановление токоведущих дорожек на плате. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	5500
	4950

	
9.20
	
Замена USB разъема
	Замена USB разъема. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2250
	1900

	
9.21
	Замена контроллера питания
	Замена контроллера питания 3.3.v/5v в сервисном центре. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения
клиента.
	3350
	3300

	
9.22
	Замена кулера в видеокарте
	Замена кулера в видеокарте в сервисном центре. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2550
	2300

	
9.23
	Замена матрицы в ноутбуке
	Замена матрицы ноутбука. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	3900
	3500

	
9.24
	Замена микросхемы Super I/O в сервисном центре
	
Замена микросхемы Super I/O в сервисном центре
	5700
	5300

	

9.25
	
Реболл чипа
	Реболл чипа заключается в его отпайке, очистке и установке обратно. Реболл позволяет временно восстановить работоспособность чипа в случае отвала или повреждения BGA между кристаллом и подложкой. В данную услугу не входит стоимость разборки/ сборки и
запчастей.
	4550
	4300

	
9.26
	Замена разъема питания в ноутбуке
	Замена разъема питания в ноутбуке. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2900
	2550

	
9.27
	Ремонт/ замена северного моста
	Ремонт /замена северного моста. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	7100
	6550

	
9.28
	
Замена шлейфа матрицы
	Замена шлейфа матрицы. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2300
	1900




	
9.29
	Замена элемента в блоке питания
	Замена элемента в блоке питания. Ввиду необходимости
использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	1700
	1500

	
9.30
	Замена южного моста
	Замена южного моста. Ввиду необходимости
использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	7100
	6600

	
9.31
	Промывка материнской платы ноутбука.
	Промывка материнской платы ноутбука. Ввиду
необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	5600
	5100

	
9.32
	Ремонт адаптера ноутбука
	Ремонт адаптера ноутбука. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую
невозможен по месту нахождения клиента.
	2900
	2550

	
9.33
	Ремонта аудио-разъема в ноутбуке
	Ремонта аудио-разъема в ноутбуке. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2200
	2000

	
9.34
	Ремонт веб-камеры ноутбука
	Ремонт веб-камеры ноутбука. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	3200
	2800

	
9.35
	
Ремонт вентилятора
	Ремонт вентилятора. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2000
	1650

	
9.36
	Ремонт видеокарты ПК
	Ремонт видеокарты ПК. Ввиду необходимости
использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	6800
	6100

	
9.37
	Ремонт клавиатуры
ноутбука в сервисном центре
	Ремонт клавиатуры ноутбука. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	2400
	2150

	9.38
	Ремонт кнопки корпуса ПК
	Ремонт кнопки ПК (питания, перезагрузки и т.п).
	1100
	1000

	
9.39
	Ремонт материнской платы
	Ремонт материнской платы. Ввиду необходимости использования дополнительного оборудования, зачастую невозможен по месту нахождения клиента.
	7350
	6750

	9.40
	Замена корпуса ПК
	Замена корпуса ПК (без стоимости корпуса)
	3100
	2550

	9.41
	Замена корпуса ноутбука
	Замена корпуса ноутбука (без стоимости корпуса)
	4300
	3800

	9.42
	Монтаж, демонтаж
материнской платы
	Физический монтаж / демонтаж устройства материнской платы. Указана стоимость установки одного устройства.
	850
	780

	
9.43
	Монтаж, демонтаж OPTY- BAY/CD-ROM / DVD-ROM /
Blu-Ray Disc в системный
блок
	
Физический монтаж / демонтаж устройства в системный блок.
Указана стоимость установки одного устройства.
	820
	700

	

9.44
	Монтаж, демонтаж OPTY- BAY/ CD-ROM / DVD-ROM
/ Blu-Ray Disc в ноутбук
	
Физический монтаж / демонтаж устройства в ноутбук. Указана стоимость установки одного устройства.
	850
	780

	
9.45
	Монтаж, демонтаж процессора ЭВМ
	Физический монтаж / демонтаж устройства в системный блок. Указана стоимость установки одного устройства.
	660
	600





	
9.46
	Монтаж, демонтаж
системы охлаждения ЭВМ (ЦПУ, ГПУ)
	Физический монтаж / демонтаж устройства в системный блок. Указана стоимость установки одного устройства
	1800
	1550

	
9.47
	Монтаж, демонтаж водяного охлаждения
	Физический монтаж / демонтаж устройства в системный блок. Указана стоимость установки одного устройства.
	820
	750

	
9.48
	Монтаж, демонтаж блока питания
	Физический монтаж / демонтаж устройства в системный блок. Указана стоимость установки одного устройства.
	2400
	2100

	
9.49
	Монтаж, демонтаж HDD (Жесткий диск) в
системный блок
	Физический монтаж / демонтаж устройства в системный блок. Указана стоимость установки одного устройства.
	2050
	1800

	9.50
	Монтаж, демонтаж HDD
(Жесткий диск) в ноутбук
	Физический монтаж / демонтаж устройства в ноутбук. Указана стоимость установки одного устройства.
	2300
	2050

	
9.51
	Монтаж, демонтаж
видео/звуковой/сетевой платы/TV-тюнера
	Установка / демонтаж платы аудио – видео устройства. Указана стоимость установки одного устройства.
	4450
	3900

	
9.52
	Монтаж, демонтаж
модулей оперативной памяти
	Установка / демонтаж одного модуля
Указана стоимость установки одного устройства
	2300
	2050

	9.53
	Подключение внешнего
модема
	Подключение внешнего устройства. Указана стоимость подключения одного устройства.
	1200
	850

	
9.54
	Коммутация компонентов/ Кабель менеджмет
	Услуга включает в себя правильный монтаж и укладку проводов внутри корпуса, тем самым обеспечивая значительное улучшение работы системы охлаждения и повышение производительности ПК в целом
	2950
	2600

	
9.55
	Подключение аудиоустройств/ колонок
2.1 и выше
	Подключение внешнего устройства. Указана стоимость подключения одного устройства.
	3100
	2600

	9.56
	Подключение монитора
	Подключение внешнего устройства. Указана стоимость
подключения одного устройства.
	1200
	950

	
9.57
	Настройка периферийного устройства
	Услуга включает в себя настройку любого устройства, будь то принтер, сканер, копир, МФУ и т.д.
	3500
	3150



















	10
	ОБЛУЖИВАНИЕ МФУ, ПРИНТЕРОВ, СКАНЕРОВ

	
10.1
	Разборка/ сборка принтера, сканера, МФУ
(формат А4)
	Услуга включает в себя полную разборку/сборку принтера. Возможно устранение незначительных неисправностей уже в процессе разборки/ сборки.
	2300
	1900

	
10.2
	Разборка/ сборка принтера, сканера, МФУ
(формат А3 и более)
	Услуга включает в себя полную разборку/сборку принтера. Возможно устранение незначительных неисправностей уже в процессе разборки/ сборки.
	3250
	2900

	
10.3
	Чистка одного элемента принтера, сканера, МФУ
(формат А4)
	Услуга включает в себя чистку одного элемента принтера, сканера, МФУ (формат А4). Без учета стоимости сборки/ разборки.
	900
	700

	
10.4
	Чистка одного элемента
принтера, сканера, МФУ (формат А3 и более)
	Услуга включает в себя чистку одного элемента принтера, сканера, МФУ (формат А3 и более). Без учета стоимости сборки/ разборки.
	1200
	950

	10.5
	Замена тонера/заправка
картриджа
	Услуга включает в себя замену тонера, заправку картриджа компонентами клиента.
	1800
	1450

	10.6
	Перепрошивка принтера,
сканера, МФУ
	Обновление прошивки на совместимую для работы с заправленными картриджами
	1800
	1550

	
10.7
	Профилактика принтера, сканера, МФУ (формат А4)
	Профилактика (полная чистка механических узлов,
техническое обслуживание, настройка) принтера, сканера, МФУ (формат А4)
	4200
	3800

	
10.8
	Профилактика принтера,
сканера, МФУ (формат А3 и более)
	Профилактика (полная чистка механических узлов, техническое обслуживание, настройка) принтера, сканера, МФУ (формат А4)
	6000
	5700

	
10.9
	Программная настройка принтера, сканера, МФУ (формат А4)
	Услуга включает в себя программную настройка принтера, сканера, МФУ (формат А4). Используется для решения возможных ошибок при работе устройства, которые не требуют технического вмешательства.
	2400
	2200

	

10.10
	Программная настройка принтера, сканера, МФУ (формат А3 и более)
	Услуга включает в себя программную настройка принтера, сканера, МФУ (формат А3 и более). Используется для решения возможных ошибок при работе устройства, которые не требуют технического вмешательства.
	3200
	2650

	
10.11
	Замена картриджа в принтере
	Услуга включает в себя извлечение картриджа из
устройства и установку нового картриджа (без учета стоимости картриджа).
	1200
	1100

	10.12
	Чистка сопла (МФУ формат
А4)
	Чистка сопла принтера принтера, сканера, МФУ (формат А4) (одной единицы)
	880
	750

	10.13
	Чистка сопла (МФУ формат
А3 и более)
	Чистка сопла принтера принтера, сканера, МФУ (формат А3 и более) (одной единицы)
	1200
	1050

	
10.14
	Замена каретки печатающей головки (МФУ формат А4)
	Замена каретки печатающей головки (МФУ формат А4). Без учета стоимости деталей. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	2100
	1950

	
10.15
	Замена каретки печатающей головки (МФУ формат А3 и более)
	Замена каретки печатающей головки (МФУ формат А3 и более). Без учета стоимости деталей. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту
нахождения клиента.
	3000
	2300






	
10.16
	Обнуление (сброс) датчиков (МФУ формат А4)
	Обнуление (сброс) датчиков в устройствах формата А4, выполняется только при наличии данной возможности (в зависимости от модели оборудования) и только после
полной профилактики устройства.
	1900
	1750

	
10.17
	Обнуление (сброс) датчиков (МФУ формат А3 и более)
	Обнуление (сброс) датчиков в устройствах формата А3 и более, выполняется только при наличии данной возможности (в зависимости от модели оборудования) и только после полной профилактики устройства.
	2400
	2200

	
10.18
	Извлечение посторонних предметов
	Извлечение посторонних предметов, мешающих корректной работе устройства. Без учета стоимости сборки /разборки.
	1450
	1200

	10.19
	Чистка дюз печатающей
головки
	Чистка дюз печатающей головки МФУ при возникновлении проблем с цветопередачей при печати.
	1800
	1550

	

10.20
	Ремонт бумагопроводящего тракта принтера, МФУ (формат А4)
	Услуга включает в себя ремонт/ замену роликов захвата бумаги, тормозной площадки.Без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Цена за 1 единицу. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	2300
	2150

	

10.21
	Ремонт бумагопроводящего тракта принтера, МФУ (формат А3 и более)
	Услуга включает в себя ремонт/ замену роликов захвата бумаги, тормозной площадки.Без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Цена за 1 единицу. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	3100
	2750

	
10.22
	
Ремонт платы (формат А4)
	Услуга включает в себя ремонт/ замену платы управления устройства. Без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Цена за 1 единицу. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту
нахождения клиента.
	2900
	2650

	

10.23
	
Ремонт платы (формат А3 и более)
	Услуга включает в себя ремонт/ замену платы управления устройства. Без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Цена за 1 единицу. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	4550
	3900

	
10.24
	Замена термопленки (МФУ формат А4)
	Услуга включает в себя замену термопленки, без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	2900
	2600

	
10.25
	Замена термопленки (МФУ формат А3 и более)
	Услуга включает в себя замену термопленки, без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	4550
	3900

	
10.26
	Сложный ремонт блока принтера / сканера/ МФУ формат А4
	Услуга включает ремонт/ замену тефлонового вала/ драм- картриджа/ резинового вала/ термопечки, без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по
месту нахождения клиента.
	4700
	3900

	

10.27
	Сложный ремонт блока принтера / сканера/ МФУ формат А3 и более.
	Услуга включает ремонт/ замену тефлонового вала/ драм- картриджа/ резинового вала/ термопечки, без учета стоимости сборки/ разборки и стоимости деталей. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	5750
	5150





	

10.28
	
Исправление ошибки памперса
	Отмывка, очистка памперса, сброс ошибки памперса (всего можно делать три сброса без потери работоспособности принтера и замены памперса). Без учета стоимости сборки/ разборки. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту
нахождения клиента.
	3000
	2600

	
10.29
	
Чистка фотобарабана
	Услуга включает в себя чистку фотобарабана, без учета стоимости сборки/ разборки. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения
клиента.
	4800
	4650

	

10.30
	
Очистка бункера отработки
	Услуга включает в себя очистка бункера отработки, без учета стоимости сборки/ разборки. Удаления отработавшего тонера с бункера отработки для корректной и качественной печати. Ввиду сложности работы зачастую невозможно исполнение по месту нахождения клиента.
	4550
	4300




	11
	РАБОТА С ПЛАНШЕТАМИ, СМАРТФОНАМИ

	
	Услуга
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	11.1
	Активация планшета / смартфона (Samsung, Apple и т.п)
	2050
	1550

	11.2
	Настройка планшета / смартфона (Samsung, Apple и т.п)
	3600
	3400

	11.3
	Настройка Wi-Fi на планшете / смартфоне (Samsung, Apple и т.п)
	2050
	1700

	11.4
	Настройка синхронизации планшета / смартфона (Samsung, Apple и т.п)
	2030
	1850

	11.5
	Настройка электронной почты на планшете / смартфоне (Samsung, Apple и т.п)
	2350
	2250

	11.6
	Установка обновления OС на планшет / смартфон (Samsung, Apple и т.п)
	2400
	2250

	11.7
	Сброс настроек смартфона / планшета
	2400
	2150

	11.8
	Перепрошивка планшета / смартфона (Samsung, Apple и т.п)
	3600
	3100

	11.9
	Поиск нужного приложения (программы) для планшета / смартфона (Samsung, Apple и т.п)
	1550
	1200

	11.10
	Обучение работе на планшете / смартфоне (Samsung, Apple и т.п) за 1 час
	3600
	3400

	11.11
	Регистрация учетной записи в Appstore
	2050
	1800

	11.12
	Помощь в подборе и покупке приложения в Appstore
	1550
	1200

	11.13
	Создание аккаунта (MIUE/EMUI/Google/Icloud)
	2900
	2500

	11.14
	Синхронизация планшета / смартфона (Samsung, Apple и т.п) с ноутбуком (или стац. ПК)
	2900
	2400

	11.15
	Синхронизация контактов
	2050
	1800

	11.16
	Установка и настройка мессенджера (на выбор клиента)
	1200
	950

	11.17
	Установка клиентов Skype, ICQ, социальных сетей
	1200
	950

	11.18
	Установка иного приложения (программы) на планшет / смартфон (Samsung, Apple и т.п)
	1550
	1200

	11.19
	Сохранение информации на отдельный носитель. Услуга не включает в себя восстановление
информации. В стоимость включен перенос данных до 1Гб
	1650
	1500

	
11.20
	Сохранение информации на отдельный носитель. Услуга не включает в себя восстановление информации. В стоимость включен перенос данных до 10Гб
	2200
	1900

	
11.21
	Разблокировка аккаунта / снятие пароля (при наличии коробки, чека и документов на устройство)
	4600
	4200

	11.22
	Чистка памяти телефона /планшета. При обьеме памяти телефона до 32 Гб. Свыше 32 Гб расчитывается по 100 р/ Гб.
	3600
	3400

	11.23
	Чистка телефона\планеша от системных ошибок
	2400
	2250




	

11.24
	

Пакет услуг «Смарт Базовый».
	3000
	2750
	3000

	


11.25
	


Пакет услуг «Смарт Расширенный».
	5500
	5000
	5500

	



11.26
	



Пакет услуг «Смарт Максимальный».
	10800
	9600
	10800

	11.27
	Сборка / разборка телефона/ планшета
	2250
	2050

	11.28
	Нанесение олеофобного покрытия
	4550
	4450

	11.29
	Замена корпуса телефона/ планшета
	2400
	4200

	11.30
	Замена разъёмов смартфона (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	1700
	1500

	11.31
	Замена разъёмов планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	2150
	1900

	11.32
	Замена сенсорного стекла смартфона, планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	2150
	1900

	11.33
	Замена дисплея сотового телефона, планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	2150
	1900

	11.34
	Замена динамика сотового телефона, планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	1700
	1550

	11.35
	Замена шлейфа смартфона/ планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	1900
	1650

	11.36
	Замена элементов корпуса: кнопки , рамки, стекла или заглушки (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	1800
	1650

	11.37
	Замена несъемных аккумуляторов смартфона/ планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	3600
	3400

	11.38
	Чистка от окислений, пропайка поврежденных элементов системной платы
	3400
	3000

	11.39
	Замена контролера питания (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	3600
	3350

	11.40
	Замена камеры телефона, планшета (сборка/ разборка и запчасти не включены в стоимость)
	3500
	3300

	Цены на ремонт продукции Apple рассчитываются с наценкой 30%.
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	РАБОТА С МОНИТОРАМИ, ТЕЛЕВИЗОРАМИ И СОПУТСТВУЮЩИМ ОБОРУДОВАНИЕМ

	
	Услуга
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	12.1
	Разборка/ сборка телевизора /монитора до 30"
	2300
	2050

	12.2
	Разборка/ сборка телевизора /монитора от 30"
	3300
	2300

	12.3
	Чистка телевизора /монитора (без учета стоимости сборки/ разборки
	2400
	2050

	12.4
	Настройка антенны на спутник по прибору
	2500
	2300

	12.5
	Подключение телевизора
	3250
	2300

	12.6
	Крепление на стену и настройка телевизора
	3950
	3600

	12.7
	Настройка каналов телевизора без Операционной системы
	2050
	1200

	12.8
	Настройка каналов телевизора Smart TV
	3600
	2300

	12.9
	Настройка каналов телевизора на Системе Android
	3600
	2700

	12.10
	Перепрошивка телевизора Smart TV
	3300
	1950

	12.11
	Перепрошивка телевизора на Системе Android
	3950
	2900

	12.12
	Установка спутникового оборудования Триколор ТВ, Нтв+ и др.
	3850
	2800

	12.13
	Подключение цифрового ТВ
	4500
	2900

	12.14
	Установка эфирных антенн
	2700
	1550

	12.15
	Установка приложений Smart TV (цена за 1 приложение)
	1100
	580

	12.16
	Установка приложений Android OS (цена за 1 приложение)
	950
	450

	12.17
	Настройка спутникового ресивера
	3450
	2300

	12.18
	Настройка Wi-Fi подключения
	2950
	1700

	12.19
	Подключение домашнего кинотеатра "из коробки"
	2850
	1900

	12.20
	Подключение домашнего кинотеатра со сборкой акустики
	3250
	1550

	12.21
	Подключение домашнего кинотеатра Hi-Fi или Hi-End уровня
	4450
	3550

	12.22
	Настройка домашнего кинотеатра
	3450
	1550

	12.23
	Подключение ноутбука к телевизору по HDMI
	1550
	1100

	12.24
	Настройка ноутбука для работы с телевизором
	3100
	1800

	12.25
	Подключение и настройка DVD \ BLU-RAY проигрывателя
	3000
	1700

	12.26
	Настройка Wi-Fi роутера для работы с телевизором
	4650
	3250

	12.27
	Подключение и настройка саундбара
	3300
	2300

	12.28
	Подключение игровой консоли
	4300
	3200

	12.29
	Регистрация учетный записей пользователя
	4400
	2900

	12.30
	Подключение мультимедийного проигрывателя
	3100
	2300

	12.31
	Настройка мультимедийного проигрывателя
	2650
	1700

	12.32
	Подключение к акустической системе и настройка сабвуфера
	3250
	2050

	12.33
	Подключение звукового ресивера к тв и акустике
	2400
	1550

	12.34
	Прокладка антенного кабеля от щитовой до телевизора
	3500
	2400

	12.35
	Прокладка кабеля к двум телевизорам и более
	3850
	2900

	12.36
	Прокладка антенного кабеля (цена за 1 метр)
	750
	450

	12.37
	Прокладка антенного кабеля (цена за 1 метр) в гофре
	850
	600

	12.38
	Прокладка антенного кабеля (цена за 1 метр) в кабель канале
	1200
	850

	12.39
	Монтаж ТВ или силовой розетки (цена без прокладки кабеля)
	2400
	1550

	12.40
	Настройка каналов вещания в автоматическом режиме
	4700
	2900

	12.41
	Настройка канала вещания в ручном режиме без привязки к нумерации канала
	3600
	2650

	12.42
	Настройка канала вещания в ручном режиме с привязкой к нумерации канала
	4300
	2950

	12.43
	Настройка беспроводного вещания видео с устройств на телевизор
	4700
	3500




	[bookmark: Страница_1]12.44
	Настройка пульта дистанционного управления на мобильном устройстве
	3100
	1700

	12.45
	Установка приложения пульта ДУ на мобильное устройство
	1200
	750

	12.46
	Обжим кабеля (без учета стоимости материала)
	2400
	1800

	12.47
	Настройка IP телевидения (Стрим-TV, Beeline-TV)
	3600
	2900

	12.48
	Ремонт /замена подсветки (диагональ до 30”). Без учета стоимости разборки/ сборки и
запчастей.
	3600
	3350

	12.49
	Ремонт /замена подсветки (диагональ от 30”). Без учета стоимости разборки/ сборки и
запчастей.
	5800
	4600

	12.50
	Ремонт платы питания (диагональ до 30”)
	4350
	3900

	12.51
	Ремонт платы питания (диагональ от 30”)
	5600
	5450

	12.52
	Ремонт материнской платы (диагональ до 30”)
	5650
	5450

	12.53
	Ремонт материнской платы (диагональ от 30”)
	8200
	7900

	12.54
	Ремонт тюнера диагональ до 28” (диагональ до 30”)
	4300
	3950

	12.55
	Ремонт тюнера диагональ до 28” (диагональ от 30”)
	5850
	5600

	12.56
	Замена одного элемента платы (стоимость без учета сборки/ разборки и запчастей)
	550
	450

	12.57
	Ремонт / замена разьема питания (стоимость без учета сборки/ разборки и запчастей)
	850
	650

	12.58
	Замена матрицы (диагональ до 30”). Без учета стоимости разборки/ сборки и запчастей.
	2800
	2400

	12.59
	Замена матрицы (диагональ от 30”). Без учета стоимости разборки/ сборки и запчастей.
	3500
	3100

	12.60
	Ремонт блока инвертора. Без учета стоимости разборки/ сборки и запчастей.
	5200
	4900
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	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	
	Услуга
	Цена,
кат.1
	Цена
кат.2

	
13.1
	Хранение оборудования за 1 день (14 дней после оказания услуги и уведомления о завершении оказания услуг хранение бесплатно)
	70
	70

	13.2
	Настройка видеорегистратора (без синхронизации с мобильным устройством/ Пк)
	3450
	3350

	13.3
	Настройка видеорегистратора (с синхронизацией с мобильным устройством/ Пк)
	4300
	4050

	13.4
	Консультации, обучение (60 мин)
	3300
	3100

	
13.5
	Договорные (прочие) работы, не указанные в настоящем прейскуранте оцениваются на месте мастером в зависимости от сложности выполнения работ, от 1990 до 7890 (работа со специализированным оборудованием) руб/ час. Оплата почасовая. Час не делится.




Все цены в Прейскуранте представлены в рублях. Категория 1 - общая цена.
Категория 2 - льготные категории граждан: Ветераны труда; пенсионеры, получающие пенсии, назначаемые в порядке, установленном пенсионным законодательством, а также лица, достигшие возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины и женщины); многодетные семьи.

ПРИМЕЧАНИЯ
1. Скидки на диагностику без продолжения ремонта не распространяются.
2. Стоимость работ указана без учета стоимости оборудования и/или комплектующих.
3. Наценка на работы по устранению неисправностей в ночное время (с 21:00 до 9:00) +50%
4. Простой сервисного инженера по вине клиента оплачивается в расчете 1990 руб./час
5. Работа с программным обеспечением на иностранном языке оплачивается с наценкой +30%
6. При заказе комплектующих, заказчик оплачивает не менее 50% от их стоимости.


